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Este Relatório de Sustentabilidade apresenta o desempenho 
ambiental, social e governança em 2024 da Afonso França Engenharia, 
com o objetivo de demonstrar como incorporamos práticas responsáveis 
nas diversas fases dos projetos, desde o planejamento até a execução, 
promovendo a eficiência ambiental, capacitação e retenção de talentos, 
melhoria na produtividade das operações mitigando os riscos e 
garantindo que nossos processos estejam alinhados com as melhores 
práticas globais de gestão de negócio e compliance.

O escopo deste relatório abrange as obras da Afonso França 
Engenharia, contemplando os segmentos industrial, comercial, 
residencial, institucional e saúde, onde apresentamos os indicadores de 
desempenho ESG que orientam nossas ações futuras.

O relatório segue as diretrizes de desenvolvimento sustentável 
e do sistema de gestão integrada e, foi elaborado com base em um 
diálogo contínuo com nossos Stakeholders, garantindo que os temas 
abordados estejam alinhados às expectativas do negócio, do mercado 
e da sociedade. O documento é uma ferramenta que consolida nossa 
visão da engenharia mais sustentável e duradoura, segura e inovadora 
e, que agregue valor às comunidades onde atuamos contribuindo para 
a melhoria responsável do setor da construção civil.

INTRODUÇÃO
Apresentação do 3º Relatório de Sustentabilidade 
da Afonso França Engenharia
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IMPORTÂNCIA DA SUSTENTABILIDADE NA 
CONSTRUÇÃO CIVIL

O setor da construção civil desempenha um papel fundamental no 
desenvolvimento  econômico e na infraestrutura dos países, no entanto, 
também apresenta desafios significativos relacionados ao consumo de 
recursos naturais, à geração de resíduos e às emissões de carbono. 

Além dos desafios ambientais, o setor também enfrenta importantes 
desafios relacionados à responsabilidade social, como a promoção da 
qualificação e capacitação dos colaboradores, a garantia de condições 
dignas de trabalho e o fortalecimento de relacionamentos positivos com 
as comunidades do entorno das obras.

No  âmbito  da governança, ressalta-se a importância  de 
transparência nos processos, da conformidade com normas e 
regulamentos, da gestão ética dos contratos e da adoção de boas 
práticas de compliance e integridade corporativa.

A Afonso França adota uma abordagem proativa na mitigação 
de riscos, na otimização de processos e na promoção de soluções 
inovadoras, alinhando-se às melhores práticas do mercado e aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU.

Ambiental

Governança Social
Eficiência Ambiental (ENVIRONMENTAL): Redução de emissões, 

gestão responsável dos recursos naturais e adoção de práticas voltadas 
à otimização do uso de recursos e à eficiência de custos.

Responsabilidade Social (SOCIAL): Compromisso com a saúde e 
segurança dos trabalhadores, o desenvolvimento das comunidades 
do entorno e a promoção da diversidade e inclusão no ambiente de 
trabalho.

Governança (GOVERNANCE): Atuação pautada pela ética nos 
negócios, pela transparência nas relações e pelo investimento em 
tecnologias que garantam a sustentabilidade financeira e de longo 
prazo no setor.
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METODOLOGIA E REFERÊNCIAS UTILIZADAS

Compreendendo a importância da transparência, da padronização 
das informações e da responsabilidade corporativa, a Afonso França 
adota os principais referenciais internacionais para orientar sua gestão e 
comunicação. Essa abordagem reforça o compromisso da empresa com 
as melhores práticas de mercado e com a criação de valor sustentável 
para todos os seus Stakeholders.

Para assegurar a precisão e a confiabilidade das informações 
apresentadas, este relatório foi elaborado com base nas diretrizes dos 
principais Frameworks internacionais de gestão de riscos e compliance, 
a saber:

•	 Global Reporting Initiative (GRI) – referência internacional para 
a definição de indicadores de desempenho relacionados à governança 
corporativa e à sustentabilidade empresarial.

•	 GHG Protocol – referência utilizada para a contabilização de 
emissões de gases de efeito estufa (GEE).

•	 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU – 
diretrizes que orientam o alinhamento das práticas empresariais às 
metas globais da Agenda 2030, promovendo impactos socioambientais 
positivos e sustentáveis no longo prazo.
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“O setor da construção civil desempenha 
um papel essencial no desenvolvimento do país, 
carregando desafios ambientais e sociais que 
exigem um olhar atento, bem como soluções 
inovadoras. Nossa empresa assume a missão 
de integrar práticas sustentáveis em cada etapa 
dos nossos projetos, reduzindo vulnerabilidades 
socioeconômicas, promovendo a eficiência no uso 
de recursos naturais e, garantindo a segurança e 
o bem-estar do colaborador.

Cláudio e Estevam
MENSAGEM DA LIDERANÇA

Este compromisso com a sustentabilidade é traduzido em ações concretas no dia a dia 
das nossas operações, implementando rigorosos protocolos de segurança e capacitação dos 
colaboradores, refletindo nossa prioridade na produtividade e retenção de talentos. Além disso, 
estamos sempre em busca de tecnologias e soluções inovadoras que possibilitem a otimização 
de recursos e custos, alinhando nossos projetos às melhores práticas de gestão climática e de 
infraestrutura.

O  relatório reflete a transparência corporativa na condução dos negócios e o compromisso de 
longo prazo com a gestão de riscos e compliance. Apresentamos aqui nossos avanços, desafios 
enfrentados e estratégias para um futuro mais sustentável e seguro. Buscamos constantemente 
fortalecer o relacionamento com as partes interessadas, assegurando que as nossas decisões e 
ações estejam alinhadas com as expectativas e demandas do mercado”

Na Afonso França Engenharia, acreditamos que construir 
vai muito além de erguer estruturas. Construímos 
relações de confiança, mitigação de riscos e inovação, 
sempre comprometidos com a eficiência operacional 
de longo prazo e a responsabilidade socioambiental.”
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“Ao longo dos anos, temos avançado na implementação de 
iniciativas para a mitigação de riscos relacionados ao consumo de 
recursos naturais, gestão de resíduos e controle das emissões de 
carbono em nossas obras. Além disso, fortalecemos nossas políticas 
de governança, assegurando que nossos processos sejam conduzidos 
com ética e transparência corporativa.

No aspecto social, mantemos o compromisso com a segurança 
e o bem-estar do colaborador. A construção civil é um setor que 
exige maior atenção na prevenção de acidentes, por isso, investimos 
constantemente na gestão de riscos, em treinamentos, qualificação 
das equipes e tecnologias que tornam nossas operações mais seguras 
e eficientes. 

Nosso objetivo é garantir que cada profissional retorne para casa 
com saúde e segurança, fortalecendo uma cultura organizacional 
baseada no respeito e no cuidado com as pessoas.

Entre os desafios que enfrentamos, destaca-se a necessidade de 
conciliar o crescimento do negócio com a redução das vulnerabilidades 
socioeconômicas e do impacto ambiental. Para isso, contamos com a 
constante evolução da inovação de nossos processos e o engajamento 
dos stakeholders, atendendo aos requisitos legais e aprimorando o 
planejamento estratégico, com o objetivo de garantir que nossas práticas 
estejam alinhadas aos mais elevados padrões de sustentabilidade 
financeira e de longo prazo.” A sustentabilidade é um dos pilares 

da nossa atuação e está presente em  
cada decisão que tomamos”.

Guilherme e Fernanda
COMPROMISSOS ASSUMIDOS E DESAFIOS
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PERSPECTIVAS FUTURAS  
Para os próximos anos, a Afonso França Engenharia busca ampliar suas 

práticas sustentáveis, consolidando-se como referência em construção 
responsável e inovadora. Algumas das nossas principais metas incluem:

•	 Aprimorar a gestão de resíduos, com foco no aumento do desvio 
de aterro e na promoção da economia circular, visando a otimização de 
recursos, a redução de custos e o uso mais eficiente de materiais.

•	 Reduzir as emissões de gases de efeito estufa (GEE) por meio 
da adoção de soluções mais sustentáveis nos projetos, com o objetivo de 
minimizar os impactos ambientais e promover uma gestão energética 
mais eficiente.

•	 Manter investimentos contínuos em saúde e segurança do 
trabalho, garantindo um ambiente mais seguro e saudável para nossos 
colaboradores, por meio da adoção de tecnologias inovadoras e programas 
constantes de capacitação, que impulsionam a produtividade e fortalecem 
a retenção de talentos.

•	 Ampliar as iniciativas de relacionamento com as comunidades, 
fortalecendo nosso impacto social positivo nas regiões onde atuamos, 
por meio de ações de engajamento local e valorização da marca, sempre 
alinhadas às necessidades específicas de cada comunidade e ao respeito 
às suas particularidades.

A sustentabilidade é uma jornada contínua de aprendizado, inovação 
e aprimoramento. Estamos comprometidos em trilhar esse caminho com 
responsabilidade socioambiental e transparência corporativa, contribuindo 
para a construção de um futuro mais sustentável para todos.

A gestão climática e de infraestrutura seguirá como um pilar estratégico, 
com ações voltadas à resiliência dos negócios e à garantia da segurança 
energética, reforçando nosso compromisso com a sustentabilidade de 
longo prazo.
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SOBRE A EMPRESA
A Afonso França Construções e Comércio, sediada na Rua Desembargador 

Passaláqua, 146, no bairro Pacaembu, em São Paulo/SP, é uma Sociedade 
Empresária Limitada que, ao longo de sua trajetória, consolidou-se como 
referência no setor da construção civil.

Em 2024, a Afonso França Engenharia comemorou 32 anos de presença no 
mercado, marcando sua atuação com a entrega de mais de 420 obras executadas 
em diversos estados do Brasil — reafirmando, assim, sua posição de destaque 
no segmento.

Reconhecida por aliar inovação tecnológica, segurança e responsabilidade 
socioambiental, a Afonso França investe continuamente no aprimoramento 
de sua equipe técnica, composta por profissionais altamente qualificados e 
comprometidos, garantindo excelência em todas as fases da construção de seus 
empreendimentos.
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OBRAS ENTREGUES EM 2024

PROJETO CERRADO
Ribas do Rio Pardo/MS

DATA CENTER
Hortolândia/SP

FÁBRICA DE PAPEL
Lençóis Paulista/SP

Li
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a

GALPÃO LOGÍSTICO

DATA CENTER

Franco da Rocha/SP

Barueri/SP

HOSPITAL FARMACÊUTICO
São Paulo/SP Butantã/SP
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A Afonso França atua na construção de obras nos segmentos: 
industrial, papel e celulose, saúde, data centers, logística, residencial 
e corporativo e promove a melhoria contínua no Sistema de Gestão, 

aprimorando a qualidade, através de seu planejamento estratégico com 

o estabelecimento de ações relacionadas à(ao): 

Política do SGI

12 Relatório 2024- Afonso França Engenharia

Busca de satisfação dos requisitos do cliente; 

Desenvolvimento contínuo dos colaboradores;

Comprometimento com o atendimento dos 
requisitos legais e normativos, integrando as 
políticas sociais, ambientais e de governança;

Garantia dos valores éticos junto a 
colaboradores, fornecedores e clientes;

Preservação da saúde e integridade 
física das pessoas, eliminando ou 
reduzindo os riscos ao trabalho; 

Rentabilidade máxima do negócio. 
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MISSÃO

VISÃO

VALORES
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•	 Clientes e colaboradores são o nosso centro; 

•	 Respeito aos colaboradores, proporcionando um ambiente de trabalho  		
	 seguro e saudável; 

•	 Ética, honestidade e transparência são inegociáveis; 

•	 Temos disposição para desafios e buscamos sempre novas formas de 		
	 trabalhar; 

•	 Compromisso com os resultados, brilho nos olhos e olhar de dono;

•	 Engajamento e compromisso com gestão ambiental e social.

Ter a preferência do mercado por ser reconhecida como empresa inovadora, ágil, 
rentável e que entrega soluções sob medida para seus clientes. 

Ser a melhor opção no mercado em gestão e integração de soluções de engenharia, 
agregando valor para a empresa, clientes e colaboradores. 
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MATRIZ DE MATERIALIDADE
A matriz de materialidade apresentada neste relatório reflete os temas mais relevantes para a sustentabilidade do nosso negócio, a partir da 

perspectiva dos nossos stakeholders e da alta liderança. Trata-se de um instrumento essencial para o direcionamento da estratégia corporativa, 
permitindo o alinhamento entre os compromissos assumidos pela empresa e as expectativas da sociedade, do mercado e das partes interessadas 
que se relacionam com a nossa operação.

A elaboração da matriz de materialidade considerou metodologias reconhecidas internacionalmente, como as diretrizes da GRI (Global Reporting 
Initiative), e envolveu a coleta estruturada de percepções internas e externas. O processo incluiu consultas às áreas-chave da companhia, análise de 
tendências setoriais e a obtenção de contribuições de stakeholders por meio de pesquisa direcionada.

Com base nesse processo, identificamos os temas materiais que orientam nossos investimentos, práticas de governança e iniciativas ambientais 
e sociais, além de nortear a forma como comunicamos nosso desempenho de maneira transparente e responsável. Esses temas estão diretamente 
conectados à geração de valor de longo prazo e à mitigação de riscos ao longo da nossa cadeia de atuação.
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Temas Materiais

Saúde e Segurança Ocupacional

Compromisso com o cumprimento das 
normas trabalhistas e a garantia dos 
direitos sindicais

Gestão de Indicadores (Água, efluentes 
e energia)

Gestão de Resíduos da Construção Civil

Comunicação com trabalhadores e 
canais de escuta

Promoção de uma cultura de prevenção por meio de 
treinamentos, campanhas e Sistemas de Gestão integrada;

Garantia do cumprimento da legislação trabalhista e 
respeito à liberdade de associação e organização sindical.

Monitoramento e gestão do uso de recursos naturais, com 
foco no aumento da eficiência operacional e na redução 
dos impactos ambientais.

Destinação ambientalmente adequada dos resíduos, 
priorizando a não geração de resíduos, a redução, a 
reutilização e a reciclagem.

Promoção de um diálogo aberto e transparente por meio 
de canais acessíveis e eficazes de comunicação interna

Desafios e abordagens ODS relacionada

A matriz resultante reforça nosso compromisso com a melhoria contínua e serve como base para a definição de indicadores, metas e planos de 
ação que integram nossa jornada em sustentabilidade.
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Cultura organizacional e alinhamento 
de valores

Ética, Integridade e Compliance

Inovação em gestão e digitalização de 
processos

Emissões de gases de efeito estufa 
(GEE)

Avaliação e mitigação de impactos 
ambientais

Fortalecimento de uma cultura baseada em ética, respeito 
e propósito comum, promovendo engajamento e coesão.

Consolidação de práticas transparentes e do rigor no 
cumprimento normativo, assegurando integridade e 
confiança em nossas as frentes operacionais.

Adoção de tecnologias e soluções digitais para otimizar a 
gestão, aumentar a produtividade e reduzir desperdícios.

Monitoramento e mitigação das emissões diretas e 
indiretas com foco na transição para uma economia de 
baixo carbono.

Identificação dos aspectos ambientais das obras e 
implementação de medidas preventivas e corretivas para 
reduzir os impactos

Desafios e abordagens ODS relacionada

16 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

Temas Materiais
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DIAGNÓSTICO ESG
Desde 2022, a Afonso França vem consolidando sua jornada ESG, 

incorporando ações estruturadas e integradas aos seus processos 
corporativos. Naquele ano, foi conduzido o primeiro diagnóstico ESG, 
com o propósito de mapear oportunidades, identificar riscos e alinhar 
a estratégia da empresa aos pilares ambiental, social e de governança.

O resultado desse mapeamento revelou um Perfil Iniciante, com 
pontuação média de 41%, destacando-se o desempenho social (47%), 
seguido por governança (40%) e meio ambiente (35%). Esses dados 
serviram como ponto de partida para o fortalecimento contínuo da 
cultura ESG, impulsionando iniciativas mais robustas e conectadas aos 
desafios atuais da sustentabilidade corporativa.

Com o avanço das iniciativas implementadas ao longo de 2023, 
a Afonso França registrou uma evolução expressiva, alcançando 
uma pontuação média de 62%. Esse resultado reflete um nível mais 
elevado de maturidade, engajamento e internalização dos princípios 
ESG, evidenciando a crescente integração desses valores à cultura 
organizacional e à tomada de decisão estratégica

Em 2024, reafirmando seu compromisso com a melhoria contínua e a 
evolução da agenda ESG, a Afonso França realizou um novo diagnóstico, 
atingindo 80% de conformidade geral. Os resultados por dimensão 
foram:

Ambiental (E): 78,37%

Social (S): 81,63%

Governança (G): 80,00%

Esse resultado posiciona a empresa em um patamar de alta maturidade 
em sustentabilidade corporativa, refletindo a consolidação de práticas 
sólidas, integradas aos pilares ambiental, social e de governança, e o 
engajamento das equipes em todos os níveis da organização.

2024

2022

20% 40% 60% 80% 100%
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Implementação de estratégias voltadas para o uso consciente 

dos recursos naturais, prevenção e controle da poluição 

sonora, do ar, do solo e da água nas obras.

CONTROLE DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

	 A Afonso França, consciente dos impactos de sua atuação, reafirma os compromissos que norteiam suas ações nas esferas: Ambiental, Social e Governança.

Conscientização dos colaboradores, estimulando o engajamento através 

de campanhas mensais, diálogos diários, palestras e treinamentos.

Controle dos riscos, proporcionando um ambiente de trabalho seguro e 

saudável.

Ações voltadas para o bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores.

Desenvolvimento e implementação de Políticas que garantam a igualdade 

de oportunidades para homens, mulheres, LGBTQ+ e minorias em 

processos de recrutamento, seleção, promoção e desenvolvimento 

profissional. Eliminando qualquer forma de discriminação.

PRESERVAÇÃO DE SAÚDE E SEGURANÇA E IGUALDADE

03 BOA SAÚDE E
BEM-ESTAR

Comprometimento da equipe para garantir que as premissas 

contratuais e requisitos do cliente sejam atendidos, através de 

controle e planejamento estratégico de prazo, custo, qualidade, 

processos com gestão de riscos, transparência e compliance.

CUMPRIMENTO DO CONTRATO

COMPROMISSO ESG

18 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia
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CAPA AMBIENTAL DESEMPENHO AMBIENTAL
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A gestão ambiental está integrada à estratégia da Afonso 
França, assegurando que cada projeto seja conduzido com 
responsabilidade socioambiental, inovação e alinhamento às 
melhores práticas do setor. Esse compromisso se materializa 
por meio do monitoramento contínuo de indicadores de 
desempenho e da busca constante por soluções tecnológicas 
sustentáveis.

A Afonso França Engenharia 
reafirma seu compromisso com 

a minimização dos impactos 
ambientais de suas operações, 
por meio da adoção de práticas 

que promovem a eficiência no uso 
de recursos naturais, a redução 
de resíduos e emissões, além 

da implementação de soluções 
sustentáveis nos canteiros de obras.
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	 Adotamos uma abordagem estratégica na gestão de recursos, 
priorizando a eficiência operacional e a redução dos impactos ambientais. 
Conscientes de que a construção civil é um setor de alta demanda 
por água, energia elétrica e combustíveis, implementamos ações 
direcionadas à prevenção de desperdícios, ao aumento da produtividade 
e à incorporação de soluções sustentáveis em nossos canteiros de obras 
e ambientes corporativos.

Nosso compromisso com a otimização de recursos se traduz na adoção 
de tecnologias eficientes, na aplicação de boas práticas operacionais e 
no monitoramento contínuo de indicadores ambientais. Por meio dessa 
abordagem, buscamos não apenas atender aos requisitos normativos e 
legais, mas também superar as expectativas dos stakeholders, agregando 
valor às operações com uma gestão ambiental resiliente e alinhada aos 
princípios da sustentabilidade corporativa.

	 A água é essencial em várias etapas dos projetos, como preparo 
de concreto, umectação de solos, resfriamento de equipamentos 
e limpeza. Para garantir seu uso eficiente, adotamos práticas que 
reduzem o consumo e evitam desperdícios, promovendo o uso racional e 
a diminuição dos impactos ambientais. Entre elas, destacam-se:

•	 Revisão periódica das instalações hidráulicas: Realizamos 
manutenções preventivas para identificar vazamentos e falhas nos 
sistemas, evitando desperdícios e garantindo a eficiência no uso da 
água.

•	 Treinamento e conscientização: Promovemos campanhas 
educativas e capacitações para nossos colaboradores, incentivando 
boas práticas de economia de água nos canteiros de obras e 
ambientes corporativos.

•	 Manutenção preventiva: Inspeções regulares são realizadas para 
evitar perdas desnecessárias e garantir que todos os equipamentos 
e sistemas operem de forma eficiente.

GESTÃO DE ÁGUA E ENERGIA

GESTÃO DE ÁGUA
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INFORMAÇÕES DE CONSUMO E DESCARTE DE 
RECURSOS HÍDRICOS - 2024

Recursos hidricos consumidos (L)

Água potável 929.063

Rede de distribuição 9.474.708

Caminhão pipa 73.432.570

Total 83.724.128

Recursos hidricos descartados (L)

Rede coletora 7.587.848

Efluentes 12.051.265

Processo 62.121.015

Total 81.724.128

88%

11%

1%

Rede de distribuição

Efluentes

Água potável mineral

Rede coletora

Caminhão pipa

Processos
76%

15%

9%9%
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A Afonso França implementa práticas voltadas à eficiência energética e ao uso responsável de combustíveis, essenciais para a sustentabilidade das 
nossas operações. Com foco na redução de desperdícios e na performance ambiental, priorizamos o uso de tecnologias eficientes, planejamento logístico e 
ações que promovem o baixo consumo em obras e ambientes corporativos.   

Por meio do controle rigoroso de indicadores e da adoção de soluções inovadoras, buscamos alinhar desempenho operacional à conformidade legal e 
às exigências dos nossos públicos de interesse, contribuindo para uma infraestrutura mais inteligente e resiliente.

•	 Gestão inteligente do consumo de energia: Realizamos o 
monitoramento e adequação do uso de eletricidade, respeitando os horários 
de pico de consumo e buscando formas de reduzir desperdícios.

•	 Preferência por fontes de energia renováveis: Priorizamos o uso de 
etanol e outras fontes de combustíveis de menor impacto ambiental.

•	 Equipamentos com alta eficiência energética: Adquirimos e 
utilizamos equipamentos certificados com selo PROCEL, garantindo menor 
consumo de energia e melhor desempenho operacional.

•	 Iluminação eficiente:

	     Uso de lâmpadas de LED, reduzindo o consumo energético e 		
	     aumentando a durabilidade da iluminação.

	     Setorização dos circuitos elétricos, permitindo acionamento 

	     parcial da iluminação conforme a necessidade do ambiente.

•	 Otimização térmica dos ambientes:

	     Implementação de sistemas para desviar o calor gerado pela		
	     iluminação, reduzindo a carga térmica dos condicionadores de ar;

	     Manutenção de portas e janelas fechadas em ambiente 			 
  	     climatizados, garantindo a eficiência dos sistemas de ar-    		
	     condicionado e menor consumo energéticO.;

GESTÃO DO CONSUMO DE ENERGIA

23 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia
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A Afonso França Engenharia reconhece a importância da gestão 
climática e da infraestrutura sustentável, adotando uma abordagem 
estruturada para monitorar, reduzir e compensar as emissões de 
Gases de Efeito Estufa (GEE).

Temos consciência de que nossas atividades envolvem o consumo 
de energia e combustíveis fósseis, bem como a geração de resíduos, 
o que contribui para a emissão de CO₂ e outros gases de efeito estufa, 
com potencial impacto sobre as mudanças climáticas.

Para assegurar uma gestão eficiente e transparente das 
emissões, realizamos anualmente o Inventário de Gases de Efeito 
Estufa (GEE), com base na metodologia do GHG Protocol, reconhecida 
internacionalmente como referência em contabilização e reporte de 
emissões. 

Esse processo viabiliza o cálculo preciso das emissões e orienta 
a implementação de estratégias de mitigação, promovendo eficiência 
operacional e reforçando o compromisso com a sustentabilidade e a 
gestão climática responsável.

EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Consumo de combustível (L)

Diesel 1.561.189

Gasolina 57.305

Etanol 44.087

Total 1.662.583
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PRINCIPAIS CATEGORIAS DE EMISSÕES MONITORADAS

ESCOPO 1 
EMISSÕES DIRETAS

ATIVIDADES DA EMPRESA UPSTREAM DOWNSTREAM

ESCOPOS 2 E 3 - EMISSÕES INDIRETAS

ESCOPO 1

3450,23 tCO 
²

Combustão
móvel

30,63 tCO
²

 Energia  
elétrica

ESCOPO 2

ESCOPO 3

2401,63 tCO
²

Resíduos 
gerados

Transporte 
de resíduos

Viagem 
a negócios
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COMPENSAÇÕES

23.710 kCO2
compensados

26 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

Em 2024, aderimos a um programa de compensação de gases de efeito 
estufa (GEE) de uma empresa parceira, que assegura a neutralização 
das emissões geradas pela frota de veículos locados. Além disso, 
estamos avaliando a viabilidade de ampliar essa compensação por 
meio de projetos de reflorestamento e aquisição de créditos de carbono, 
fortalecendo nosso compromisso com a mitigação das mudanças 
climáticas.
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GESTÃO DE RESÍDUOS SÓLIDOS

A Afonso França Engenharia adota uma abordagem estratégica para a gestão de resíduos sólidos, reconhecendo sua relevância tanto para a 
eficiência operacional quanto para a redução de impactos ambientais. 

Cada obra conta com um PGRC específico, desenvolvido por 
profissionais qualificados e implementado com o suporte das equipes 
de campo e da gestão ambiental corporativa. 

Esse planejamento define as diretrizes:

•	 Identificação das tipologias de resíduos gerados, assegurando a 
segregação eficiente dos resíduos.

•	 Metas de redução e destinação ambientalmente adequada, 
alinhadas às melhores práticas do setor.

•	 Procedimentos para armazenamento, coleta e transporte, 
garantindo conformidade com normas ambientais.

•	 Rastreabilidade da destinação, por meio de documentação 
técnica e, controle de transportadores e receptores licenciados.

Para consolidar o cumprimento dessas diretrizes, promovemos 
treinamentos periódicos e realizamos auditorias internas conduzidas 
por entidades especializadas, garantindo o gerenciamento adequado 
dos resíduos e impulsionando a melhoria contínua dos processos 
socioambientais.

Dado o volume expressivo de materiais utilizados nos canteiros de obras, a empresa prioriza a não geração, minimização, reutilização e reciclagem de 
resíduos, estruturando suas ações com base em Planos de Gerenciamento de Resíduos da Construção Civil (PGRC) que são elaborados conforme as diretrizes 
da Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS) e Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama 307 e demais regulamentações ambientais aplicáveis.
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CONTROLE DE RESÍDUOS
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Resíduos encaminhados para tratamento

Resíduos não reaproveitados

58% 42%

Classe Descrição Volume total

A

E*

Blocos, Tijolos, Telhas, Concreto solo e Outros 109.511 m³

Para adequação dos resíduos da obra, definiu-se a classe 
E como resíduos comuns, orgânicos ou de  características 
domésticas classe  - não perigoso - NBR 10004

5.061 m³

B Papel, papelão, metais, vidros e madeiras 9.787 m³

C Lã de vidro e outros (não reciclavéis) 2.764 m³

D
Tintas, solventes, óleos e outros contaminados ou prejudiciais 
à saúde 3.547 kg
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USO DE MATERIAIS SUSTENTÁVEIS
A Afonso França Engenharia reconhece que a escolha consciente 

de materiais desempenha um papel fundamental na construção de um 
setor mais sustentável, eficiente e de baixo impacto ambiental.

Nesse sentido, a empresa adota práticas alinhadas aos princípios 
da economia circular, priorizando a redução do consumo de recursos 
naturais, o reaproveitamento de insumos e a especificação de materiais 
com características sustentáveis em seus projetos.

Nos canteiros de obras, são implementadas iniciativas que 
promovem a reutilização de materiais, contribuindo para a redução da 
geração de resíduos e o uso mais eficiente dos recursos disponíveis, 
reforçando o compromisso com a sustentabilidade ao longo de todo o 
ciclo produtivo.

Entre as principais práticas, destacam-se:

•	 Reaproveitamento de madeira para formas, tapumes e outras 
utilidades nas operações;

•	 Reemprego de resíduos na manutenção do canteiro de obras e 
em outras frentes de trabalho;

•	 Utilização de materiais e serviços que visam à diminuição dos 
desperdícios, como: armadura previamente cortada e dobrada, utilização 
de formas prontas, cimbramento e escoramento locados etc.;

•	 Reciclagem de resíduos de drywall, plásticos, papelão e metais, 
por meio de parcerias com cooperativas e recicladoras licenciadas. 
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Para garantir a padronização e conformidade com as diretrizes 
de sustentabilidade, foi desenvolvido um procedimento específico 
para aquisição de materiais sustentáveis, orientando os setores de 
planejamento e suprimentos na seleção de insumos alinhados aos 
critérios ambientais, incluindo:

•	 Lista de especificações de materiais com exigências mínimas 
para atender os requisitos e certificações ambientais;

•	 Verificação de atributos ambientais, como conteúdo reciclado, 
baixa emissão de VOC, origem legal da matéria-prima e durabilidade;

•	 Aquisições de materiais com a Declaração Ambiental do Produto 
(DAP).

•	 Registro e arquivamento de documentação técnica, assegurando 
a conformidade com critérios das certificações ambientais.

Com essas ações, a empresa reforça seu compromisso com a 
sustentabilidade na cadeia de suprimentos, promovendo escolhas 
responsáveis e de menor impacto ambiental. Essa conduta contribui 
para:

A implementação dessas práticas fortalece a posição da Afonso 
França Engenharia como referência em eficiência operacional e 
inovação sustentável no setor da construção civil.

01.

02.

03.

Redução do impacto ambiental 
dos empreendimentos;

Melhoria da qualidade dos 
ambientes construídos;

Valorização dos projetos junto a 
clientes e stakeholders.

USO DE MATERIAIS
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Em 2024, fortalecemos nosso compromisso com a gestão responsável de materiais, adotando soluções mais eficientes e de menor impacto ambiental 
em nossas obras. A abordagem prioriza a redução de desperdícios e a escolha de insumos que contribuam para a mitigação de emissões e o avanço da 
construção sustentável.

Entre as iniciativas de destaque, utilizamos em algumas obras o Aço XCarb, uma solução de menor impacto climático produzida com tecnologias que 
reduzem significativamente as emissões de CO₂.

Sua produção é realizada por meio de fornos elétricos a arco (EAF), que substituem os altos-fornos tradicionais a carvão, utilizando energia elétrica de 
fontes renováveis, e um alto percentual de sucata metálica reciclada como matéria-prima.

Essa combinação resulta em um processo de produção mais limpo, 
com intensidade de carbono significativamente menor em comparação 
ao aço convencional. Como resultado, contribuímos para a redução das 
emissões associadas ao ciclo de vida do material, alinhando nossos 
projetos às metas climáticas do setor da construção.

Também incorporamos em nossos projetos o Concreto Spectra, uma 
solução de baixo carbono que oferece redução média de até 50% nas 
emissões de CO₂, quando comparado ao concreto convencional, sem 
comprometer seu desempenho técnico ou estrutural.

Essa tecnologia é resultado de formulações otimizadas, que utilizam 
materiais cimentícios com menor pegada de carbono, como substituição 
parcial do clínquer por adições minerais (ex.: escória de alto-forno, 
pozolanas, fíler calcário), além de um rigoroso controle das matérias-
primas e processos de dosagem mais eficientes.

Com isso, o Concreto Spectra contribui de forma direta para a redução 
das emissões do ciclo de vida das obras, alinhando desempenho técnico, 
inovação e sustentabilidade no canteiro.

Tais iniciativas reforçam nosso compromisso em incorporar 
soluções inovadoras e de baixo impacto ambiental, com foco na 
eficiência operacional, redução de emissões e valorização de práticas 
sustentáveis. Dessa forma, fortalecemos a conformidade com as 
melhores referências do setor e contribuímos para a geração de valor 
em toda a cadeia da construção civil.
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Descrição (aço)

Aço; (vergalhão/arames/barra de 
transferência/telas/cordoalhas/treliças)

3.264.637,77

Aço Xcarb 2.376.903,93

Total 5.641.541,67

Descrição (Concreto)

Concreto (usinado e misturado em obra) 212.126,82

Concreto (usinado e misturado em obra); 
SPECTRA 31.908,18

Total 244.035,00

Quantidade

Quantidade

Unidade

Unidade

Kg

m³

Kg

m³

Kg

m³

Descrição (aço)

Agregados (areia, brita, rachão etc) 116.280,07

Madeira 30.952,18

Materiais cerâmicos 60.022,35

Impermeabilização (manta)

Dry Wall e Forro de Gesso 70.532,89

Gesso liso (revestimento de parede) 1.660,00

Argamassa

Pintura

704.273,43

174.019,28

Quantidade

64.549,84

Unidade

m²

Ton

m²

m

Kg

m²

Kg

m²
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CERTIFICAÇÕES AMBIENTAIS

A empresa tem ampliado o uso de materiais sustentáveis em seus projetos, especialmente em obras que buscam certificações ambientais, como:

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) – que avalia critérios como ciclo de vida dos materiais, impacto ambiental e eficiência energética;

AQUA-HQE (Alta Qualidade Ambiental) – certificação de construção sustentável que avalia critérios como eficiência energética, gestão da água, ciclo de 
vida dos materiais e redução dos impactos ambientais ao longo do projeto, execução e operação do empreendimento.

Hospital Nove de Julho

GLP Mauá

Shopping Jardim Guadalupe

Elea Data Center

Centro Logístico Gaiolli

Jackson Tower

L’Óreal

Pinacoteca ContemporâneaGalpão Logístico Fairmont Copacabana Rio

Data Center BR Properties

LEED CERTIFIED

LEED GOLD

LEED CERTIFIED

LEED SILVER

LEED CERTIFIED

LEED SILVER

LEED PLATINUM

LEED SILVER

LEED GOLD

LEED GOLD CERTIFICAÇÃO AQUA

LEED GOLD
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CAPA AMBIENTAL DESEMPENHO SOCIAL



 A Afonso França Engenharia tem como um de seus 
valores fundamentais o compromisso com a vida, a 
integridade física e a saúde de seus colaboradores. 

Atuando em um setor onde os riscos operacionais são 
elevados, a empresa investe continuamente em estratégias 
de prevenção, treinamentos e melhoria das condições de 
trabalho, promovendo uma cultura organizacional onde a 
segurança é uma prioridade inegociável.

Em 2024, tivemos 7.873.418 horas-homens trabalhadas 
com 55 acidentes sem consequências graves. Dentre esses 
acidentes, 26 foram de simples atendimento ambulatorial, 
enquanto 29 casos exigiram afastamento. Prestamos toda a 
assistência necessária nessas situações e realizamos uma 
avaliação dos riscos envolvidos, visando evitar a repetição 
de situações semelhantes no futuro.

Adotamos uma abordagem preventiva orientada à gestão 
de riscos, baseada nos requisitos da ISO 45001 – Sistema 
de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional, garantindo 
um ambiente de trabalho mais seguro e resiliente.
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COLABORADORES

HOMENS: 75,40% +988
COLABORADORES

PRÓPRIOS
MULHERES: 24,60%

Created by shashank singh
from the Noun Project

21%

23%
26%

22%

6%

Até 19 anos de idade

Mais de 60 anos de idade

Entre 40 e 49 anos de idade

Entre 30 e 39 anos de idade

Entre 50 e 59 anos de idade Entre 20 e 29 anos de idade

2%
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42%

50%

2%

3% 3%

Não responderam

Não binárias

Pessoas trans

Mulheres cisgêneras

Homens cisgêneros

50%

38%

10%

2%

Amarela/Indígena

Preta

Parda

Branca

17%

75%

8%

Não responderam

Não

Sim

AUTODECLARAÇÕES
Autodeclaração de gênero

Autodeclaração de inclusão no ambiente de trabalho

Autodeclaração de raça
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PRINCIPAIS MEDIDAS DE PREVENÇÃO
Para garantir a segurança em nossas operações, a empresa implementa um conjunto de medidas estruturadas, incluindo: 

Análises Preliminares de Risco 
(APR) realizadas diariamente 
antes do início das atividades;

Inspeções periódicas nos 
canteiros de obras, com 
emissão de relatórios e 

implementação de planos 
de ação corretiva;

Sistema de gestão de desvios, 
permitindo a identificação, 

análise e ação corretiva para a 
tratativa das situações de risco.

Sinalização padronizada, rotas 
de fuga e equipamentos de 

proteção coletiva e individual 
(EPCs e EPIs) adequados 

para cada tipo de atividade;

Diálogos Diários de Segurança 
(DDS) com as equipes de 
campo, reforçando boas 

práticas e conscientização;
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PROGRAMAS DE TREINAMENTO E CULTURA 
DE SEGURANÇA 

A construção de uma cultura de segurança sólida depende da 
formação contínua das equipes e do engajamento ativo de todos os 
níveis hierárquicos, fortalecendo a prevenção e a responsabilidade 
compartilhada no ambiente de trabalho. 

Por isso, a Afonso França Engenharia mantém um calendário 
estruturado de treinamentos obrigatórios e complementares, com foco 
na capacitação técnica e na promoção de uma cultura preventiva. As 
ações abrangem:

A liderança exerce um papel fundamental na consolidação 
da cultura de segurança, atuando como agente de referência 
ao reforçar o exemplo, assegurar o cumprimento rigoroso 
dos protocolos e estimular um ambiente de diálogo aberto e 
propositivo sobre segurança e saúde
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•	 Integração de segurança para nossos colaboradores e terceiros;

•	 Capacitações específicas para atividades críticas, como trabalho em 
altura, espaço confinado, movimentação de cargas e eletricidade; 

•	 Treinamentos de primeiros socorros e combate a incêndios;

•	 Simulados de emergência, com foco na preparação e resposta a 
situações reais.

Além da formação técnica, a empresa desenvolve ações contínuas 
de sensibilização, como campanhas internas, concursos temáticos 
e programas de reconhecimento de boas práticas, estimulando o 
engajamento das equipes e a adoção de comportamentos seguros no dia 
a dia.
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RELAÇÕES COM AS COMUNIDADES
A Afonso França Engenharia entende que suas obras vão além da construção física, elas influenciam diretamente as comunidades onde estão inseridas. 

Por isso, a empresa adota uma postura proativa, focada em minimizar impactos, fortalecer o diálogo transparente e gerar valor social duradouro.

Grandes empreendimentos podem ocasionar mudanças no cotidiano 
das comunidades vizinhas, como aumento do tráfego, geração de ruídos, 
movimentação de equipamentos e alterações na paisagem.  Para garantir 
que esses impactos sejam controlados e mitigados de forma eficaz, a 
Afonso França implementa um conjunto de ações planejadas, incluindo:

•	 Comunicação prévia com moradores e comerciantes sobre 
intervenções previstas, garantindo previsibilidade e transparência;

•	 Monitoramento contínuo de ruídos, emissões e outros impactos 
operacionais para minimizar desconfortos; 

•	 Canal direto de atendimento para receber e responder sugestões, 
reclamações e dúvidas da população;

•	 Respeito à legislação ambiental e urbanística, com foco na execução 
de obras responsáveis e seguras.

Em 2024, a Afonso França fortaleceu ainda mais seu compromisso 
social por meio da implantação de projetos e ações direcionadas às 
comunidades locais, com foco em educação, capacitação, bem-estar e 
desenvolvimento das circunvizinhanças. Esses projetos são adaptados à 
realidade de cada localidade e conduzidos em parceria com lideranças 
comunitárias, instituições locais e equipes das obras.

PROJETOS SOCIAIS E INICIATIVAS COMUNITÁRIAS

GESTÃO DE IMPACTOS SOCIAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
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HORTA NAS OBRAS
A implantação de hortas em nossas obras 

promove bem-estar, integração e práticas 
sustentáveis no ambiente de trabalho. Além de 
incentivar hábitos alimentares mais saudáveis, 
a iniciativa contribui para o engajamento das 
equipes, redução do estresse e o fortalecimento 
da responsabilidade socioambiental no 
canteiro de obras.

As hortas também podem ser utilizadas 
como ferramenta de educação ambiental, 
reforçando o compromisso com a gestão 
eficiente de recursos e a valorização dos 
espaços temporários das obras.
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O projeto tem como objetivo estimular a leitura 
e o desenvolvimento pessoal dos colaboradores em 
canteiros de obras.

 Por meio da disponibilização de livros e local, 
cria-se um espaço de aprendizado, reflexão e lazer, 
promovendo a valorização humana, o fortalecimento da 
cultura e a comunicação.. 

A leitura contribui para ampliar horizontes, 
exercitar a empatia e despertar o senso crítico — 
elementos essenciais para um ambiente de trabalho 
mais colaborativo e produtivo.

LEITURA NA OBRA

42 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

S
ob

re
O

br
as

M
et

as
P

ri
nc

íp
io

s
A

m
bi

en
ta

l
S

oc
ia

l
G

ov
er

na
nç

a
In

tr
od

uç
ão

Li
de

ra
nç

a



43 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

A Campanha Tampinha Legal promove 
a arrecadação e doação de tampinhas 
plásticas, que são destinadas à reciclagem 
com fins solidários.

Além de contribuir para a redução de 
resíduos no meio ambiente, a iniciativa apoia 
instituições sociais e projetos comunitários 
por meio da venda do material coletado. 

Ao envolver colaboradores e parceiros, 
a ação estimula a consciência ambiental, o 
espírito de solidariedade e o engajamento 
coletivo em prol de causas que geram 
impacto positivo na sociedade.

TAMPINHA LEGAL
S
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A Campanha de Doação de Sangue tem como propósito 
incentivar colaboradores a se tornarem doadores voluntários, 
contribuindo para manter os estoques dos hemocentros e 
salvar vidas. 

Além de ser um ato de solidariedade e empatia, a doação 
fortalece o senso de responsabilidade social e o engajamento 
com a comunidade. 

Ao unir forças em prol dessa causa, promovemos um 
ambiente de trabalho mais humano e comprometido com o 
bem coletivo.
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DOAÇÃO DE SANGUE
S
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NATAL SOLIDÁRIO
A Campanha Natal Solidário convida os colaboradores a 

participarem de uma corrente de solidariedade, por meio da 

doação de brinquedos novos ou em bom estado, destinados a 

crianças carentes, levando mais do que presentes, cada doação 

leva carinho, alegria, esperança, afeto e a magia do Natal para 

quem mais precisa. 

A iniciativa reforça a empatia, generosidade e 

responsabilidade social, fortalecendo laços entre comunidade 

e empresa. Um gesto simples que transforma o Natal de muitas 

famílias.
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As  enchentes devastadoras que atingiram o Rio Grande do 

Sul  deixaram um rastro de destruição e desespero entre milhares de 

famílias. Com o desejo de fazer a diferença e aliviar o sofrimento dessas 

pessoas, um de nossos colaboradores teve uma bela iniciativa para a 

promoção de uma campanha de arrecadação.

Começando sozinho, ele conseguiu inspirar amigos e alguns 

colaboradores da empresa a se juntarem a ele. Em apenas dois dias, esse 

grupo engajado arrecadou o suficiente para a aquisição de 2,7 toneladas 

de itens de necessidades básicas. Para isso, contaram também com a 

sensibilidade e parceria de uma grande rede atacadista que viabilizou 

a aquisição de produtos a preços acessíveis. Esses suprimentos foram 

entregues à Legião da Boa Vontade (LBV), que se encarregou de distribuir 

nas áreas mais afetadas.

Também a empresa, parceiros e seguidores se mobilizaram para 

ajudar as vítimas das enchentes no Rio Grande do Sul. Em conjunto, 

chegamos a um montante de R$ 45.000,00 arrecadados, esse valor foi 

essencial para garantir a compra de 850 cestas básicas. 

A mobilização proporcionou alívio e esperança para as comunidades 

afetadas.

SOS RIO GRANDE DO SUL
S

ob
re

O
br

as
M

et
as

P
ri

nc
íp

io
s

A
m

bi
en

ta
l

S
oc

ia
l

G
ov

er
na

nç
a

In
tr

od
uç

ão
Li

de
ra

nç
a



47 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

Com o objetivo de reduzir a geração de resíduos e promover práticas 
mais sustentáveis nos canteiros de obras, a Afonso França Engenharia 
implementou a substituição de toalhas de papel por secadores de mãos 
elétricos nos sanitários.

A iniciativa visa minimizar o descarte de papel toalha, contribuindo 
diretamente para a redução do volume de resíduos sólidos gerados e, 
consequentemente, da frequência de coleta e destinação. Além disso, o 
projeto está alinhado aos princípios da economia circular, ao evitar o uso 
de materiais descartáveis e incentivar soluções reutilizáveis e de menor 
impacto ambiental.

Entre os benefícios observados, destacam-se:

•	 Redução no consumo de papel e nos custos associados à sua 	
	 reposição e descarte;

•	 Diminuição da pegada de carbono associada à cadeia de  		
              produção, transporte e descarte do papel;

•	 Melhoria na eficiência operacional e na limpeza dos sanitários e 	
	 vestiários das obras.

A Afonso França Engenharia adota a logística reversa de madeira como 
uma estratégia para reduzir o impacto ambiental de uma obra e promover a 
valorização de resíduos como recurso reutilizável. Em parceria com cooperativas 
locais, a empresa destina madeiras utilizadas em canteiros – como tapumes, 
formas, escoras e pallets – para reaproveitamento, reciclagem ou transformação 
em novos produtos.

Essa iniciativa contribui para a redução do volume de resíduos enviados 
a aterros e promove o fortalecimento da economia circular, gerando renda e 
inclusão produtiva para catadores e artesãos vinculados às cooperativas.

•	 Redução do desperdício de madeira e prolongamento da vida útil dos 	
	 materiais;

•	 Apoio ao trabalho de cooperativas e pequenos empreendedores locais;

•	 Diminuição de custos com transporte e destinação de resíduos.

OUTROS PROJETOS IMPLEMENTADOS 
PROJETO REDUZIR E SECAR PROJETO MADEIRA CIRCULAR
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CAMPANHAS 2024
Pensando no bem-estar dos colaboradores e na construção de uma cultura organizacional mais consciente e responsável, a AF realiza campanhas 

mensais com foco em Meio Ambiente, Segurança, Saúde e Compliance. O objetivo é informar, orientar e cuidar, promovendo práticas sustentáveis, ambientes 
de trabalho mais seguros e o fortalecimento da integridade em todas as operações. Cada campanha reforça o compromisso da empresa com a valorização 
das pessoas e o respeito ao meio em que atua.

Mês Saúde Segurança do trabalho

Janeiro branco

Dia mundial da doação de sangue

Carnaval consciente

Dia da saúde ocular

Dia mundial da saúde

Mês do “Cachorro louco”

Higienização das mãos

Setembro amarelo
Outubro rosa
Novembro azul
Dezembro laranja

Meio ambiente

Gestão Ambiental compartilhada

Gases do efeito estufa (GEE)

Coleta seletiva

ESG

Dia da árvore

Semana nacional do Meio Ambiente

Dia mundial da água

Eventos climáticos

Resíduos eletrônicos

Construções LEED

Legislação de PGRC
Sustentabilidade em construção civil

Jan

Set

Mai

Fev

Out

Jun

Mar

Nov

Ago

Abr

Dez

Jul

Arboviroses

Cuidados ao utilizar ferramentas

Trabalhos em espaço confinado

Operação segura de máquinas e equipamentos

LER e DORT
Proteção auditiva

Trabalho em altura

Dia nacional de prevenção de acidente de 
trabalho

Abril Verde

Dia do engenheiro de segurança

Proteção respiratória

Maio amarelo - Segurança no trânsito

Movimentação de cargas
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CAPA AMBIENTAL GOVERNANÇA CORPORATIVA



A Afonso França Engenharia adota um modelo sólido de gestão de riscos e compliance, estruturado com base nos princípios de transparência 
corporativa, integridade e responsabilidade socioempresarial, assegurando que sua condução estratégica esteja alinhada à ética, à eficiência dos processos 
e à sustentabilidade do negócio.

Sua estrutura organizacional foi concebida para garantir conformidade regulatória, alta performance operacional e o alinhamento das decisões com os 
compromissos de ESG (Ambiental, Social e Governança). Para consolidar essa governança, a companhia mantém uma configuração robusta, com instâncias 
estratégicas voltadas à supervisão corporativa, à mitigação de riscos e ao aprimoramento contínuo das práticas internas.

Entre as principais áreas de gestão, destacam-se núcleos voltados 
à governança, conformidade e otimização de resultados, promovendo 
a integração das diretrizes estratégicas em todas as esferas da 
organização:

•	 Diretoria Executiva: Responsável pela definição das estratégias 
corporativas e pela incorporação dos princípios de governança 
às decisões de negócios, com foco na resiliência organizacional 
e na segurança operacional.

•	 Superintendência do SGI (Sistema de Gestão Integrada): Lidera 
a implementação de políticas e certificações que garantem a 
qualidade dos serviços, a eficiência no uso de recursos e a gestão 
responsável dos aspectos ambientais, de saúde e segurança no 
trabalho. 

•	 Área de Compliance: Integrada à Diretoria Administrativa, atua 
em sinergia com as áreas Financeira, Jurídica, Contábil, Fiscal, 
Administrativa, Recursos Humano e de Planejamento e Custos, 
assegurando o alinhamento das operações com as melhores 
práticas de governança e conformidade regulatória.
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GOVERNANÇA CORPORATIVA E ESG
S
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GOVERNANÇA E COMPLIANCE: DIRETRIZES

51 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

A área de compliance da AF é dividido em 4 frentes:

Controle, auditoria
monitoramento

• Código de conduta ética

• Política e procedimentos

• Gestão de requisitos legais

• Aculturamento de compliance

• Análise de riscos

• Relatórios de gerenciamento

• Controle de contratos e acordos 

• Auditorias intenas e externas

      e 2ª parte - Fornecedores

Diretrizes e engajamento
da liderança

Treinamento e
comunicação

• Gestão de consequência 
• Valorização e incentivos

Medidas  corretivas 
e incentivos

• Orientação em todos os níveis
• Esclarecimento e dúvidas
• Canal espaço livre

1

4 3

2
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COMPLIANCE

 Nosso Código de Conduta orienta sobre os principais procedimentos e políticas da empresa. Nosso objetivo com o documento é compartilhar nossa 
missão, visão e valores, favorecendo a boa convivência entre as pessoas e juntos construirmos uma empresa inovadora, onde todos sejam comprometidos 
com os resultados.

A melhoria constante nos relacionamentos da empresa é desenvolvida com a efetiva participação de cada membro que a integra direta ou indiretamente, 
pautados em: 

•	 Compromisso com o cliente;

•	 Valorização das pessoas;

•	 Ética e honestidade;

•	 Disposição para os desafios e proatividade;

•	 Cordialidade;

•	 Compromisso com os resultados.

 Para fortalecer esses princípios, oferecemos canais seguros e 
acessíveis para sugestões, elogios e denúncias, garantindo anonimato e 
proteção aos usuários. Um dos principais instrumentos é o Espaço Livre, 
disponível em nosso site, que possibilita o diálogo com colaboradores, 
fornecedores, clientes e partes interessadas, contribuindo para uma 
cultura corporativa cada vez mais ética e transparente.

52 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

A Afonso França Engenharia conduz suas atividades  com  integridade,  responsabilidade e  padrões  éticos,  assegurando  a conformidade  de acordo com 
as  normas e leis. Nosso modelo de gestão de riscos e compliance é fundamentado em políticas estruturadas, que promovem um ambiente organizacional 
pautado pelo respeito, equidade e transparência. Entendemos que a ética é um diferencial estratégico, essencial para a sustentabilidade financeira e 
reputacional da empresa. Por isso, investimos continuamente na capacitação de nossas equipes e na consolidação de uma cultura baseada em governança 
corporativa e mitigação de riscos.

COMPROMISSO COM ÉTICA, TRANSPARÊNCIA E COMPLIANCE

CÓDIGO DE CONDUTA:

CANAIS DE COMUNICAÇÃO E DENÚNCIA

NOSSO CANAL Espaço livre
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https://afonsofranca.com.br/espaco-livre/


DESAFIOS E METAS PARA O FUTURO
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O setor da construção civil está em constante  evolução, exigindo das empresas adaptação, inovação e responsabilidade para enfrentar desafios sociais, 
ambientais e de governança.

Em 2024, a Afonso França Engenharia reforçou seu compromisso com a sustentabilidade e a melhoria contínua, consolidando aprendizados estratégicos 
e estabelecendo novas metas que orientarão sua atuação nos próximos anos.
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LIÇÕES APRENDIDAS EM 2024

Esses aprendizados servirão como base para o aprimoramento das 
estratégias da Afonso França Engenharia, garantindo que sua atuação 
siga pautada pela eficiência operacional, inovação e compromisso 
com o desenvolvimento sustentável.

•	 Monitoramento contínuo de indicadores ambientais – O 
acompanhamento detalhado do consumo de recursos, da 
gestão de resíduos e das emissões de GEE permitiu identificar 
oportunidades concretas de otimização e redução de impactos;

•	 Engajamento da cadeia de valor – Reforçar a adesão de 
fornecedores e parceiros às diretrizes de sustentabilidade e 
compliance ampliou o alcance das boas práticas para além dos 
limites da organização;

•	 Relacionamento com comunidades locais – A interação ativa 
e transparente com as comunidades do entorno das obras se 
mostrou essencial para mitigar impactos sociais e fortalecer a 
reputação da empresa;

•	 Cultura de segurança contínua – A segurança do trabalho deve 
ser um valor permanente, exigindo investimentos constantes em 
prevenção, capacitação e gestão de riscos em todas as frentes de 
atuação.

O ano de 2024 foi marcado por avanços significativos na integração dos princípios ESG às operações da empresa. Entre os principais aprendizados, 
destacam-se:
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METAS AMBIENTAIS PARA OS PRÓXIMOS ANOS
Com base nos aprendizados e desafios mapeados, a Afonso França estabelece metas concretas para o aprimoramento de suas práticas de sustentabilidade, 

com foco no curto e médio prazo:

Reduzir o consumo de água potável nas obras, com ampliação do uso de 
reuso e captação de água da chuva;

Avançar no controle e redução de emissões de GEE, com foco em 
combustíveis e eficiência energética;

Aumentar o percentual de resíduos desviados de aterro, promovendo a 
reciclagem e o reaproveitamenro de materiais;

Integrar critérios sustentáveis em dos projetos com escopo para 
certificações ambientais (LEED, EDGE, entre outras).

CONSUMO DE ÁGUA

EMISSÕES GEE

RECICLAGEM

CERTIFICAÇÕES

S
ob

re
O

br
as

M
et

as
P

ri
nc

íp
io

s
A

m
bi

en
ta

l
S

oc
ia

l
G

ov
er

na
nç

a
In

tr
od

uç
ão

Li
de

ra
nç

a



56 Relatório 2024 - Afonso França Engenharia

METAS SOCIAIS PARA OS PRÓXIMOS ANOS

Reforçar a cultura de segurança com foco em acidente zero, por meio de 
treinamentos, análises  de  risco  e  indicadores  de desempenho;

Ampliar os projetos sociais voltados às comunidades do entorno das 
obras, com foco em educação, capacitação e melhoria da qualidade de 
vida;

Intensificar a promoção da diversidade, equidade  e  inclusão  no  ambiente  
de trabalho;

Realizar capacitações periódicas em ética e compliance para 100% dos 
colaboradores.

ACIDENTE ZERO

QUALIDADE DE VIDA

INCLUSÃO

CAPACITAÇÕES
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